() Reklamaénifad PROTEKTORY

Reklamacni rad a zaruky poskytované firmou TASY s.r.o.
na pneumatiky protektorované studenou technologii

Firma TASY protektoruje studenou technologii firmy ELLERBROCK pneumatiky o rozmérech rafku 15" a vyse"
pro nakladni automobily, autobusy a lehka uzitkova vozidla. Protektorovani se provadi na ojeté pneumatiky,
které prochézeji dikladnou kontrolou na tlakovém inspekcnim zafizeni firmy Collmann.

Vysoka kvalita vyrobku firmy TASY je zajiSténa nejvySsi peclivosti v pribéhu vyroby, pouzitim nejkvalitnéjsich
materiall a vyuzivanim nejnovéjsich poznatki v oboru.

Obnovené pneumatiky jsou na boku trvale oznaceny:

Logem firmy s adresou protektorovaciho zavodu

Datem vyroby

Napisem RETREADED

Schvalovaci znackou o technické zpusobilosti vystroje a soucasti vozidel
pridélenou homologacni zkuSebnou

B  Vpripadé pokud se jedna o pneu M + S timto oznacenim

1. TECHNICKE POZADAVKY NA PNEUMATIKY URCENE K PROTEKTOROVANI
Pneumatiky nesmi mit nasledujici vady nebo poskozeni:

Nadmeérné ojeti

Separaci kordovych vrstev

Prolamanou kostru

ZvInénou kostru

Prilomy nad patkou

Trhliny ve vnitini pryzi

Zrezivélé ocelové kordy

Odhalené kordy

Nadmeérné dodatecné profezani dezénu
Stopy podhustovani nebo pretézovani
Naruseni zplsobené oleji, plastickymi mazivy nebo jinymi chemickymi latkami
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2. ZARUKY

Zaruka na soudrznost a Zivotnost béhounu po dobu do opotrebeni dezénovych

drazek na nejmensi bezpec¢nou hloubku, nejdéle vSak po dobu 24 mésicl od

predani protektorovaného plaste zakaznikovi, pri dodrZzeni provoznich

podminek v CSN 631910 a CSN 631912 nebo norem nahrazujicich

Zaruka se tyka soudrznosti nového vulkanizatu s kostrou plasté a vsech

provedenych oprav. V pripadé dodavky obnoveného plasté vcetné kostry

prebira protektorovaci zavod zaruku na celou pneumatiku

U obnovenych plasta v provedeni TUBELESS ruci protektorovaci zavod za

neprichodnost tlakového vzduchu v misté obnovy s vyjimkou patky

U diagonalnich pneumatik je poskytovana zaruka na soudrznost nového

vulkanizatu s kostrou 6 mésicu

Protektorované pneumatiky o rozméru 11.00-20 Diagonal nesmi byt pouzity na autobusech
U druhych protektort ruci protektorovaci zavod za soudrznost nového vulkanizatu s kostrou
po dobu pul roku u koster, které byly uznany za protektorovatelné.

Kostry, které jsou protektorovany na prani zakaznika jsou protektorovany bez jakékoli zaruky

3. PROTEKTOROVACI ZAVOD NEZODPOVIDA ZA VADY ZPUSOBENE

Nespravnym skladovanim

Pouzitim poskozeného, zkorodovaného, znecisténého nebo nespravného rafku

Pouzitim nevhodného rozméru plasté, duse nebo ochranné viozky

Pouzitim nespravnéhoo dezénu nebo provedeni plast

Nespravnou nebo neodbornou montazi

Pouzitim pneumatiky pri nespravné geometrii nebo poskozenim vlivem vadné

Cl nezajiSténé soucasti vozidla

Nespravnym husténim, pretézovanim nebo dlouhodobym nevytézovanim vozidla
Mechanickym nebo chemickym poskozenim vcetné naruseni olejem nebo plastickymi mazivy
Poskozenim plasté nespravnou mezerou pfi dvoumontazi nebo cizim predmétem mezi plasti
Jizdou na pneumatikach bez vzduchu

Dodatecnou Upravou povrchu plasté prorezanim

PouZitim pneumatiky k jinym Gcelim nez je urCena

Pouzivanim plasté pod Uroven bezpecnostni hloubky dezénu

Prirazem nebo pripichem kostry

Poskozeni nebo znehodnoceni pneumatiky jinym vlivem (havarie, pozar, vy$si moc)
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4. PODMINKY PRO UZNANi REKLAMACE 3

Reklamaci uplatnuje zakaznik tam, kde smlouvu o provedeni opravy plasté uzavrel.

Pri uplatnéni reklamace je nutné, aby zékaznik predal reklamovany plast vyrobci za ucelem
spravného posouzeni reklamované vady. Reklamovana vada musi byt viditelné na plasti oznacena.
Reklamacni komise je opravnéna v zajmu spravného posouzeni zavady s plastém nalozit podle
vlastniho uvazeni (vyrezani ¢asti béhounu, rozfezani plasté pod.).

Z toho titulu nevznikaji reklamujicimu zZadné naroky v pripadé neuznani reklamace. Pokud reklamu-
Jici s rozfezanim plasté nebude dopredu souhlasit, je povinen na toto pfi predavani reklamovaného
plasté pisemné upozornit.

Ma-li provedena oprava plasté vadu, kterou nelze opravit, nebo neodstrani-li vyrobce vadu ve stano-
vené Ihité, pripadné vyskytne-li se vada opakovane, ma zakaznik podle své volby narok na zruseni
smlouvy nebo na primérené snizeni ceny opravy.

5. LHUTY PRO VYRIZOVANi REKLAMACI

Jestli-Ze je reklamace uznana jako opravnéna musi byt vada odstranéna do 30 dnu od predani
plasté protektorovacimu zavodu.

Posoudi-li reklamacni komise reklamaci jako neopravnénou, musi byt zakaznik vyrozumeén

0 pricinach a ddvodech neuznani do 30 dnli od predani plasté k reklamaci.

Provoz protektord je schvalen atestem IGTT ¢109R - 000018.

Tento reklamacni rad nabyva ucinnosti dnem 1.1.2007.
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